Генеральному директору ООО «Авиалинии» Багажному Олегу Петровичу
Г. Курган, ул. Красина, д. 53
От Ватова Николая Денисовича
Паспорт 3443 676676
Адрес регистрации: г. Курган, ул. Блюхера, д. 54, кв. 12.
20 апреля 2024 года
[bookmark: _Hlk131492972][bookmark: _Hlk132030456][bookmark: _GoBack]Претензия авиаперевозчику за задержку рейса
[bookmark: _Hlk131501241][bookmark: _Hlk132115050]Я, Ватов Николай Денисович, приобрел в авиакомпании ООО «Авиалинии» авиабилет Сургут – Тюмень на 05.04.2024 г. Вылет был назначено на 6 часов 00 минут, однако фактически рейс был задержал более чем на сутки. Билет № 24414, рейс № АЕ-53. Цена билета составила 8 000 рублей.
[bookmark: _Hlk132181993]По вине перевозчика я не успел попасть на рейс Тюмень – Сочи, в результате чего не смог оказаться в необходимом мне пункте назначения в обусловленный срок. Более того, мне пришлось дополнительно приобрести билет на другой рейс, следовавший по нужному мне маршруту, чтобы успеть на место и не пропустить бронь гостиницы. Стоимость билета Сургут – Москва – Тюмень составила 15 000 рублей.
Руководствуясь ст. 15, 786 ГК РФ, 
Требую:
1. Компенсировать понесённые мною убытки в сумме 8 000 рублей.
2. Компенсировать причинённый мне моральный вред в сумме 5 000 рублей.
Ватов Николай Денисович (Ватов)











