Индивидуальному предпринимателю Ветрову Виктору Геннадьевичу
Г. Курган, ул. Красина, д. 53
От Громяко Михаила Павловича
Паспорт 3443 676676
Адрес регистрации: г. Курган, ул. Блюхера, д. 54, кв. 12.
5 апреля 2024 года
[bookmark: _Hlk130377881][bookmark: _Hlk129767287]Претензия в сервисный центр
[bookmark: _Hlk129765217][bookmark: _Hlk130286611][bookmark: _GoBack]Я, Громяко Михаил Павлович, передал на ремонт в сервисный центр смартфон АСУС НТ-200 в связи с поломкой разговорного динамика. Представитель центра Олег заверил, что ремонт будет произведён в течение семи дней, назвал цену в 2 000 рублей. Денежные средства были переданы вместе со смартфоном 25.03.2024 г. 
По состоянию на сегодняшний день (5 апреля 2024 года) смартфон так и не был мною получен, а организация в одностороннем порядке продлила срок ещё на неделю (до 7 апреля 2024 г.).
На основании вышеизложенного,
Требую:
1. Возвратить уплаченные мною денежные средства за ремонт смартфона в сумме 2 000 рублей.
2. Выплатить неустойку за каждый день просрочки исполнения обязательства в сумме 240 рублей.
Громяко Михаил Павлович (Громяко)









