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[bookmark: _Hlk131492972][bookmark: _Hlk132030456][bookmark: _GoBack]Жалоба на транспортную компанию
[bookmark: _Hlk131501241]Я, Ватов Николай Денисович, 20.05.2024 г. воспользовался услугами курьерской службы СДЭК, отправил посылку в г. Нижневартовск. Вес отправления – 250 г., стоимость отправления – 500 рублей. Денежные средства были уплачены на месте, о чём свидетельствуют кассовый чек и квитанция. По условиям договора посылка должны была прибыть на место в срок до 28.05.2024 г.
Получатель обратился в пункт выдачи посылок СДЭК в г. Нижневартовск 29.05.2024 г., где ему заявили, что никакой посылки на его имя не существует, равно как и трек-номера для отслеживания. Таким образом компания СДЭК утратила мою посылку, должна понести гражданскую ответственность в соответствии с ч. 1 ст. 796 ГК РФ.
На претензию от 01.06.2024 г. организация не ответила.
Прошу:
1. Провести проверку в отношении транспортной компании.
2. Обязать транспортную компанию удовлетворить мои законные требования.
Приложения:
1. Фотографии содержимого посылки.
Ватов Николай Денисович (Ватов)
















