Начальнику уральского отделения ОАО «РЖД» Некрасову Виктору Леонидовичу
Г. Екатеринбург, ул. Родькина, д. 53
От Ватова Николая Денисовича
Паспорт 3443 676676
Адрес регистрации: г. Курган, ул. Блюхера, д. 54, кв. 12.
+7-909-765-89-09
20 июля 2024 года
[bookmark: _Hlk131492972][bookmark: _Hlk132030456][bookmark: _GoBack]Жалоба на проводника поезда
[bookmark: _Hlk131501241]Я, Ватов Николай Денисович, приобрел билет на поезд следования «Курган – Сочи» на 01.07.2024 г. Время выезда – 01.07.2024 г. в 12 часов 25 минут, время прибытия 04.07.2024 г. в 07 часов 30 минут. Стоимость услуги составила 8 500 рублей.
На протяжении всего маршрута проводник Гаврилова Ольга Николаевна вела себя неподобающим образом. В частности, проводник хамила пассажирам, отказывалась отвечать на их вопросе. 03.07.2024 г. я заметил, как она в своём купе употребляла спиртное, находясь на рабочем месте.
Прошу:
1. Провести проверку в отношении проводника Гавриловой О.Н., уволить её с должности.
Ватов Николай Денисович (Ватов)



















