________________________________________________________
Адрес регистрации: ________________________________________________________
От ____________________________________________________________________________________
[bookmark: _GoBack]Ответ на претензию о возврате товара
__________________                                                                            «__» __________________ 
В адрес _______________________ ________________ г. поступила претензия от потребителя ___________________________________________________ по поводу __________________________________________________________________________________________________________________________________________________________.
Рассмотрев претензию, поясняем, ____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________.
_________________________ (_______)
   ФИО                                                                       подпись



